Teenuse osutamise leping nr

Teenuse osutamise lepingu (edaspidi leping) on sélminud:

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus (edaspidi tellija), keda esindab pohimé&aruse
alusel direktor Ergo Tars

ja

OSAUHING NIMI, registrikoodiga *** (edaspidi teenusepakkuja), keda esindab *** alusel ***,

1. Lepingu objekt ja tahtajad

1.1. Teenusepakkuja tdidab tellija jaoks ja huvides jargmised Ulesanded (edaspidi on kdik
kdesolevas punktis loetletud lilesanded koos nimetatud t66d) vastavalt lepingu lisaks
olevast tehnilisest kirjeldusest ning teenusepakkuja pakkumusest:

1.1.1. veebisisu loomine,
1.1.2. veebi terviklik tilevaatus ja kaasajastamine,
1.1.3. kasutajakeskne ja kaasav projektijuhtimine.

1.2. Toode teostamise ajavahemik on lepingu s6lmimisest alates 4 kuud.
1.3. Teenusepakkuja kasutab t66de teostamiseks alltoovotjaid vaid tellija eelneval ndusolekul.

1.4. Teenusepakkuja teostab t606d, jargides tellija juhiseid. Tellija vdib juhiseid anda mistahes
vormis ja ajani, mil teenusepakkuja on kdik lepingust tulenevad kohustused taitnud. Tellija
juhised on teenusepakkujale taitmiseks kohustuslikud.

1.5. Toode teostamise protsess ja todde kvaliteet peavad vastama lepingus ja selle juurde
kuuluvates dokumentides ndutule, samuti peavad t66d vastama seda liiki toodele
kohalduvatele digusnormidele, olema kooskdlas teenusepakkuja majandus- ja
kutsetegevuses tunnustatud parimate tavade ja praktikaga, olema t66de olemusest ja
eesmargist lahtudes seda liiki toddele tavaliselt omase vahemalt keskmise kvaliteediga
ning vastama tellija poolt t66de kvaliteedi suhtes seatud muudele eeldustele.

1.6. Tellijal on digus jooksvalt kontrollida toode tegemise kaiku ja teenusepakkujal on kohustus
anda kontrollimiseks vajalikku informatsiooni ning tagada vajadusel juurdepaas toodele.
Tellijal on digus saada igal ajal jooksvalt tema poolt ndutud vormis mistahes
informatsiooni, mis on t6ddega, nende teostamisega v6i muul viisil lepinguga seotud.

1.7. Toode hulka kuuluvad kdik t60d ja toimingud, sh lepingus ja selle juurde kuuluvates
dokumentides nimetamata t66d ja toimingud, mis on vajalikud lepinguga ette nahtud
eesmargi voi tulemuse saavutamiseks, samuti t66de vastuvétmiseks voi kasutamiseks
vajalik dokumentatsioon ja selle vormistamisega seotud toimingud. Nimetatu ei kuulu
teistsuguse kokkuleppe puudumisel eraldi tasustamisele ning teenusepakkuja teostab
need t60d ja toimingud ning annab dokumendid (ile tldiste lepingus fikseeritud tdhtaegade
ja tasude raames.

2. Volitatud esindaja (kontaktisik)

2.1. Tellija volitatud esindajaks (kontaktisikuks) lepingu tditmisel on *** Esindaja
kontaktandmed on jargmised: telefon ***, e-post: ***,

2.2. Teenusepakkuja volitatud esindajaks (kontaktisikuks) lepingu taitmisel on *** Esindaja
kontaktandmed on jargmised: telefon ***, e-post: ***,

2.3. Lepingus nimetatud volitatud esindajal on digus esindada poolt kdikides lepinguga seotud
kiisimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu I6petamine ning leppetrahvi, viivise ja/voi
kahjude hivitamise ndude esitamine.



3. Toode iileandmine ja vastuvotmine

3.1.

3.2.

3.3.

Tood voetakse vastu aktiga. Akti vormistab teenusepakkuja t66de I6ppemisel ning esitab
selle tellijale. Vastuvoetuks lugemisel omab diguslikku tahendust tellija allkiri aktil.

Tellijal on 0igus keelduda nduetele mittevastavate t6dde vastuvotmisest, ndidates ara
keeldumise pohjused. Tellija votab t66d vastu voi teatab keeldumisest 10 (kiimne) todpéeva
jooksul parast seda, kui teenusepakkuja on t66d vastuvétmiseks esitanud (eeldusel, et t66d
on tellija valdusesse joudnud, voi kokkulepitud hiive on saadud).

Tellijal on digus tugineda todde vdi toodes tehtud muudatuste nduetele mittevastavusele

ka moistliku aja jooksul parast toode vastuvétmist ning seda ka juhul, kui tellija oleks vdinud
mittevastavuse avastada t66de teostamise kaigus voi toode vastuvotmisel.

4. Tasu, arveldused ja hiivitised

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Toode eest makstakse tasu kogusummas *** eurot.

Oigus tasule (arve esitamise digus) tekib parast téode vastuvdtmist tellija poolt, s.o. parast
akti allkirjastamist. Arve maksetahtaeg peab olema vahemalt 21 kalendripdeva. Arve tuleb
esitada masinloetava XML-formaadis e-arvena.

Lepingu alusel makstav tasu on 6plik ja tellija poolt ei kuulu hivitamisele mistahes
lisakulusid, sealhulgas sdidu- ega majutuskulusid.

Kui t66d hdlmavad autoridiguste vdi muude intellektuaalomandi diguste objekti, loetakse
autoritasu voi muu intellektuaalomandiga seonduv tasu kaetuks lepingutasuga.

Intellektuaalne omand

Teenusepakkuja vastutab selle eest, et toode teostamisel on teenusepakkuja poolt jargitud
kdiki autoridiguse ndudeid ning lleantavate t66de kasutamine tellija poolt valitud viisil ei
riku Ghegi kolmanda isiku autoridigusi ega muid intellektuaalse omandi igusi.

Lepingu alusel ja raames teenusepakkuja poolt loodud véi tema poolt kolmandatelt isikutelt
omandatud ja lepingu alusel tellija poolt vastu voetud mistahes to6de resultaadid (edaspidi
materjalid) ja nendega seotud voorandatavad intellektuaalse omandi digused, sh autori kdik
varalised Oigused (edaspidi digused) ldahevad materjalide vastuvotmisega lepingus
satestatud tasu (lepingu hinna) eest tahtajatult tdies mahus ile tellijale. Lisaks sellele on
tellijal parast materjalide vastuvétmist digus omal drandgemisel otsustada materjalide
kasutamisega seonduvad asjaolud, sh otsustada materjalide avaldamise viis, aeg ja
tingimused, teha muudatusi ja parandusi materjalides, nende pealkirjades v6i autorinime
tahistuses, lisada materjalidele teiste isikute teoseid, digus kaitsta materjali autori au ja
vaarikust seonduvalt materjalidega, digus nduda materjalide kasutamise |6petamist, ja
digus seadusega lubatud maksimaalses ulatuses kdigi muude autori isiklike diguste
teostamiseks (st tellijale loetakse antuks teenusepakkuja poolne litsents kdigile autori
isiklikele odigustele, mida on kohalduva Oiguse alusel véimalik litsentsida, koos all-
litsentseerimisdigusega).

Parast autoridiguste Uleminekut ei ole teenusepakkujal ilma tellija eelneva Kkirjaliku
ndusolekuta digust kasutada materjale vdi nende iseseisva tahendusega osasid voi digusi,
kui pooled ei lepi kokku teisiti.

Ka muu mistahes vormis sisu ja teave, mis ei ole kiill autoridiguse objektiks, kuid on lepingu
alusel ja raames tekkinud voi loodud, loetakse tellja omandiks, v.a. juhul, kui seda
takistavad teenusepakkuja voi kolmanda isiku varasemad digused vastavale sisule voi
teabele

6. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Lepingu s6lmimisel, taitmisel, vdi muul viisil sellega seoses tellijalt voi tellija kohta saadud
teave on konfidentsiaalne ega kuulu avaldamisele kolmandatele isikutele. Teenusepakkuja
voib konfidentsiaalset informatsiooni kolmandatele isikutele avaldada vaid tellija eelneval
kirjalikul ndusolekul. Lepingus satestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni
avaldamisele poolte audiitoritele, advokaatidele ja pankadele ning juhtudel, kui pool on
oigusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

Teenusepakkuja on teadlik, et kui leping ja sellega seonduv teave tekib voi luuakse avalike
ulesannete taitmise kaigus, siis on tegemist avaliku teabega ja tellija on selle osas
kohustatud jargima avaliku teabe seadust (teave véib mh olla teabendude alusel vélja
ndutav voi tunnistatud asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabeks).

Juhul, kui teenusepakkuja saab todde teostamiseks juurdepdasu arisaladustele,
isikuandmetele, infoslisteemidega seotud teabele ja asutusesiseseks kasutamiseks
mdeldud teabele, rakendab teenusepakkuja nimetatud teabe saladuses hoidmiseks erilist
ja kérgendatud hoolsust.

Teenusepakkuja ei kasuta konfidentsiaalset teavet lepingu taitmise raamest valjuvatel
eesmarkidel ei enda ega kolmanda isiku huvides.

Teenusepakkuja hoiab konfidentsiaalset teavet sisaldavaid andmekandjaid hoolikalt ja
tagab piisavate turvameetmete rakendamise.

Teenusepakkuja ei edasta lepingu taitmise kaigus saadud isikuandmeid valjapoole Euroopa
Liidu liikmesriikide ja Euroopa Majandusiihendusse kuuluvate riikide territooriumit ilma
tellija sellekohase selgesdnalise kirjaliku ndusolekuta..

Teenusepakkuja kasutab ja tootleb lepingu taitmise kdigus saadud isikuandmeid liksnes
lepingu taitmiseks ja tellija juhiste alusel, vélja arvatud juhul, kui teenusepakkuja on
kohustatud isikuandmeid t66tlema teenusepakkuja suhtes kohalduva diguse alusel. Viimati
nimetatud juhul teavitab teenusepakkuja tellijat vastava kohustuse olemasolust enne
isikuandmete tootlemist, kui selline teavitamine ei ole olulise avaliku huvi tottu
teenusepakkuja suhtes kohalduva digusega keelatud.

Teenusepakkuja voimaldab juurdepaasu lepingu taitmise kaigus saadud isikuandmetele
ainult nendele isikutele, kellel on selleks oma téoilesannete taitmiseks vajadus ning tagab,
et need isikud on teadlikud ning jargivad isikuandmete to6tlemise alaseid ndudeid ja
digusakte, nad on saanud asjakohase koolituse eelmainitud nduete kohta, on votnud endale
konfidentsiaalsuskohustuse voi neile kehtib asjakohane seadusest tulenev
konfidentsiaalsuskohustus. Vastav konfidentsiaalsuskohustus jaab kehtima parast lepingu
[6ppemist.

Teenusepakkuja kohustub taitma koiki kohalduvaid isikuandmete todtlemise alaseid
ndudeid, andmete turvalisust puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu
ja Eesti Vabariigi 6igusakte ja muid eeskirju.

Teenusepakkuja rakendab koiki talle kattesaadavaid moistlikke ja digusaktide kohaselt
noutavaid organisatsioonilisi, fiilsilisi ja infotehnilisi turvameetmeid lepingu taitmise
kaigus saadud isikuandmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku
havimise ja tahtliku havitamise eest ning andmete kattesaadavuse takistamise eest
oigustatud isikule, samuti igasuguse muu volitamata toé6tlemise s.h. avalikustamise eest.

Teenusepakkuja kustutab lepingu [6ppemisel kdik lepingu taitmise kaigus saadud
isikuandmed ja nende koopiad 30 paeva jooksul lepingu Idppemisest, v.a juhul, kui lepingust
vOi digusaktidest tuleneb teisiti.

7. Oluline rikkumine ja rikkumise vabandatavus

7.1.

Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas jargnevat: t60de Uleandmisega voi
teostamisega viivitamist, kui tellija on sellele tdhelepanu juhtinud ja viivitus parast seda
jatkub; t66de lileandmisega voi teostamisega viivitamist, kui digeaegne ileandmine voi



7.2.

7.3.

teostamine on tellija huvi plsimise eelduseks t66de vastu; todde olulist mittevastavust
kvaliteedinduetele; konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist seoses punktis 6.3 nimetatud
teabega; lepingu rikkumise jatkamist voi rikkumise heastamata vdi kdrvaldamata jatmist
parast tellija poolt selleks antud tahtaja méddumist; mitterahuldavat koost6dd voi jooksvat
suhtlust teenusepakkuja poolt, kui tellja on enda rahulolematusele ja selle aluseks
olevatele asjaoludele vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis vahemalt kahel
korral osundanud ja rahulolematuse aluseks olevad asjaolud parast seda jatkuvad.

Kui tellija 16petab lepingu erakorraliselt teenusepakkuja poolse olulise rikkumise tottu,
tasub tellija teenusepakkujale juba tehtud voi puudustega tdédde eest lksnes juhul, kui
tellijal on huvi lepingu osalise voi puudustega taitmise vastu.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vadramatu joud. Pandeemia ja/vdi riikliku
eriolukorra ja/voi liikkumispiirangutega seotud asjaolud loetakse vaaramatuks jduks ka
juhul, kui nende tekkimise vdimalikkus oli lepingu sdlmimise hetkel ettendhtav, voi kui
vastavad asjaolud olid lepingu s6lmimise hetkel olemas, kuid muutusid lepingu kestel. Pool,
kelle tegevus on takistatud vaaramatu jou asjaolude tdttu, on kohustatud sellest esimesel
voimalusel koheselt teatama teisele poolele vormis, mis antud olukorras tagab kdige
kindlamini teate kohale joudmise. Kui see on vajalik ja asjakohane, pikenevad lepingu
tahtajad vaaramatu jou asjaolude esinemise perioodi vérra. Pool peab vaaramatu jou
asjaolude ara langemisel lepingut viivitamatult taitma asuma. Kui vadramatu jou asjaolude
tdttu on poole lepingust tulenevate kohustuste taitmine takistatud enam kui 2 kuud jarjest,
voib kumbki pool lepingu erakorraliselt lles 6elda.

8. Oiguskaitsevahendid (sh trahvid ja viivised)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kui teenusepakkuja rikub lepingust voi selle juurde kuuluvatest dokumentidest tulenevat
kohustust, on tellijal digus esitada teenusepakkujale ndue rikkumise |6petamiseks,
heastamiseks voi korvaldamiseks, andes teenusepakkujale selleks madistliku tahtaja
(sOltuvalt rikkumise raskusastmest, kuid tildjuhul mitte rohkem kui 5 t6opaeva).

Kui tellija hilineb lepingujargse tasu maksmisega, vdib teenusepakkuja nduda viivise
tasumist 0,5% iga viivitatud paeva eest.

Kui teenusepakkuja rikub lepingut oluliselt, on tellijal iga rikkumise juhtumi kohta &igus
nduda teenusepakkujalt leppetrahvi kuni 50% lepingu hinnast.

Leppetrahvi voi viivist voib nduda 90 paeva jooksul ajast, mil tellija vastavast digusest teada

sai. Leppetrahvi voi viivise ndudmine ei valista ega piira muude diguskaitsevahendite
kasutamist, sealhulgas kahjunduet kogu tekkinud kahju ulatuses.

9. Loppsitted

9.1.

9.2.

9.3.

Leping joustub selle allkirjastamisel mdlema poole poolt. Leping kehtib tédde teostamiseks
kokku lepitud ajal ja parast seda ajani, mil kdik lepingust tulenevad kohustused on kohaselt
taidetud.

Tellijal on 6igus |6petada leping mdjuvatel pdhjustel igal ajal, tasudes teenusepakkujale
faktiliselt teostatud ja vastu voetud t00de eest.

Lepingu lisad:

9.3.1. Tehniline kirjeldus

9.3.2. Teenusepakkuja pakkumus



Tellija: Teenusepakkuja:
Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia [Nimi (ei ldhe ADR-i)]
Keskus

Lootsa 8a, 11415 Tallinn Ik ***
Registrikood 77001613 a/a ***
Telefon +372 666 0166 Telefon
e-post info@rit.ee e-post: ***
aadress
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

/tellija/ /teenusepakkuja/



